ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
BEHERBERGUNGSVERTRAG

Ferienwohnungen am Schlossberg - A. und F. Hochstetter GbR - Oberstaufen im Allgau

Stand: Mai 2026

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Ferienwohnungen zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen der Ferienwohnungsvermietung (Ferienwohnungsaufnahmevertrag). Der Begriff
~Ferienwohnungsaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-,
Ferienwohnungsvermietung-, Ferienwohnungsvermietungsvertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tUberlassenen Ferienwohnungen sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung der Ferienwohnungsvermietung in Textform,
wobei 8 540 Absatz 1 Satz 2 BGB gilt, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrtcklich
vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind die Ferienwohnungsvermietung und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme
des Antrags des Kunden durch die Ferienwohnungsvermietung zustande. Die Annahme erfolgt durch eine
Bestéatigung der Buchung. Die Bestéatigung der Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch oder per
E-Mail erfolgen.

2.2 Alle Anspriiche gegen die Ferienwohnungsvermietung verjahren grundséatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisabhangig in funf Jahren,
soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen.
Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der Ferienwohnungsvermietung beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Die Ferienwohnungsvermietung ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchte Ferienwohnung bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Ferienwohnung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise der Ferienwohnungsvermietung zu
zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Uber die Ferienwohnungsvermietung beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und von der Ferienwohnungsvermietung verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht
vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer
oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dies nur,
wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung vier Monate tUberschreitet.

3.4 Die Ferienwohnungsvermietung kann ihre Zustimmung zu einer vom Kunden gewtiinschten nachtraglichen

Verringerung der Anzahl der gebuchten Ferienwohnungen, der Leistung der Ferienwohnungsvermietung
oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéangig machen, dass sich der Preis fur die
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Ferienwohnungen und/oder fur die sonstigen Leistungen der Ferienwohnungsvermietung erhoht.

3.5 Rechnungen der Ferienwohnungsvermietung ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die Ferienwohnungsvermietung kann die unverziigliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist die Ferienwohnungsvermietung
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 % bzw. bei
Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % lber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Der Ferienwohnungsvermietung bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

3.6 Die Ferienwohnungsvermietung ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
unberihrt.

3.7 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsruckstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges,
ist die Ferienwohnungsvermietung berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes
eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu
verlangen.

3.8 Die Ferienwohnungsvermietung ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fur bestehende
und kunftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemar
vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréaftigen Forderung gegenuber einer Forderung der
Ferienwohnungsvermietung aufrechnen oder verrechnen.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN (NO-SHOW)

4.1 Dem Kunden steht nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen ein Recht zum Rucktritt vom Vertrag
(Stornierung) zu. Der Ricktritt ist gegeniber der Ferienwohnungsvermietung in Textform (z. B. per E-Mail)
zu erklaren. Fir die Wahrung der Stornofristen ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei der
Ferienwohnungsvermietung maRgeblich. Gesetzliche Rucktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben
unberihrt.

4.2 Bei Buchung von bis zu zwei Ferienwohnungen kann der Kunde bis spatestens 30 Tage vor dem vereinbarten
Anreisetag kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten, ohne dass Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der
Ferienwohnungsvermietung ausgeltst werden.

4.3 Tritt der Kunde nach Ablauf der in Ziffer 4.2 genannten Frist zurtick oder nimmt er die gebuchte Leistung ohne
Rucktritt nicht in Anspruch, behélt die Ferienwohnungsvermietung den Anspruch auf die vereinbarte
Vergutung. Die Ferienwohnungsvermietung hat sich die Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung der
Ferienwohnung sowie die ersparten Aufwendungen anrechnen zu lassen. Wird die Ferienwohnung nicht
anderweitig vermietet, kann die Ferienwohnungsvermietung den Abzug fir ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet zu zahlen:

— bei Ricktritt weniger als 30 Tage vor dem Anreisetag, jedoch vor dem Anreisetag: 80 % des vertraglich
vereinbarten Gesamtpreises;

— bei Riicktritt am Anreisetag oder bei Nichtanreise (No-Show): 90 % des vertraglich vereinbarten
Gesamtpreises.

4.4 Bei Buchung von drei oder mehr Ferienwohnungen besteht kein Recht zur kostenfreien Stornierung. In diesem
Fall gelten die Stornopauschalen geman Ziffer 4.3 (80 % bzw. 90 %) ab dem Zeitpunkt des
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Vertragsschlusses entsprechend.

4.5 Dem Kunden bleibt in den Féllen der Ziffern 4.3 und 4.4 jeweils der Nachweis vorbehalten, dass der
Ferienwohnungsvermietung kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die jeweils
geforderte Pauschale.

5 RUCKTRITT DER FERIENWOHNUNGSVERMIETUNG

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten
kann, ist die Ferienwohnungsvermietung in diesem Zeitraum ihrerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Ferienwohnungen vorliegen
und der Kunde auf Riickfrage der Ferienwohnungsvermietung mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer von der Ferienwohnungsvermietung gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die Ferienwohnungsvermietung ebenfalls zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist die Ferienwohnungsvermietung berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zuriickzutreten, inshesondere falls

hdhere Gewalt oder andere von der Ferienwohnungsvermietung nicht zu vertretende Umsténde die
Erfullung des Vertrages unmoglich machen;

Ferienwohnungen schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder
der Aufenthaltszweck sein;

die Ferienwohnungsvermietung begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der
Ferienwohnungsvermietung in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich der Ferienwohnungsvermietung zuzurechnen ist;

— der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt der Ferienwohnungsvermietung begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 BEREITSTELLUNG, UBERGABE UND RUCKGABE DER FERIENWOHNUNG

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung einer bestimmten Ferienwohnung, soweit dies nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.

6.2 Die gebuchte Ferienwohnung steht dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag ist die Ferienwohnung der Ferienwohnungsvermietung spatestens um 10:00 Uhr
gerdumt zuriickzugeben. Eine spéatere Abreise muss vorher abgesprochen werden. Erfolgt die R&umung
verspatet, kann die Ferienwohnungsvermietung fir die vertragsiberschreitende Nutzung der Ferienwohnung
bis 18:00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) und ab 18:00 Uhr 100 % in Rechnung stellen.
Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass
der Ferienwohnungsvermietung kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

7 HAFTUNG DER FERIENWOHNUNGSVERMIETUNG
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7.1

7.2

7.3

Die Ferienwohnungsvermietung haftet fir von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet sie flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Ferienwohnungsvermietung beziehungsweise auf einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Verletzung vertragstypischer Pflichten (Kardinalpflichten) der Ferienwohnungsvermietung
beruhen. Bei der lediglich fahrlassigen Verletzung vertragstypischer Pflichten ist die Haftung der
Ferienwohnungsvermietung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Einer
Pflichtverletzung der Ferienwohnungsvermietung steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der
Ferienwohnungsvermietung auftreten, wird die Ferienwohnungsvermietung bei Kenntnis oder auf
unverzugliche Ruge des Kunden bemiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet die Ferienwohnungsvermietung dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Die Verjahrung der Anspriiche des Gastes erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieR3licher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen Verkehr Oberstaufen. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des 8 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Oberstaufen.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Verbraucherstreitbeilegung (8 36 VSBG): Die Ferienwohnungsvermietung ist nicht verpflichtet und im
Allgemeinen nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen in deutscher und in englischer Sprache vor. MaRRgeblich und
rechtsverbindlich ist ausschlieR3lich die deutsche Fassung; die englische Fassung dient nur der Information.
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