Buchenhof

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Stand: 01.07.2013
Pension Buchenhof Nordheide

Yvonne Neumann

Osterfeld 15

21376 Godenstorf Ortsteil Liibberstedt

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Pensionszimmern, Ferienwohnung zur
Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen der Pension ,Buchenhof”. Sie kdnnen durch im Einzelfall
ausgehandelte Bedingungen ersetzt werden. Diese AGB sind flr jeden Kunden und Gast in der Pension einsehbar.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
beduirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Pension.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Beherbergungsvertrag gilt als abgeschlossen, wenn die Bereitstellung eines Zimmers oder einer Ferienwohnung vom Gast
telefonisch, schriftlich, per E-Mail im Internet reserviert und von uns bestatigt worden ist. Die Bestatigung durch die Pension ,Buchenhof*
kann ebenfalls telefonisch, per E-Mail oder auf Wunsch auch auf dem Briefweg erfolgen.

Ein Beherbergungsvertrag ist auch durch schlissiges Verhalten zustande gekommen, insbesondere, wenn ein Zimmer oder Ferienwohnung
bestellt und bereitgestellt ist und aus Zeitgriinden eine explizite Zusage nicht mdglich ist.

2.2 Vertragspartner sind die Pension ,Buchenhof*, vertreten durch Yvonne Neumann, und der Gast. Handelt ein Besteller im Auftrag oder
fur von ihm angemeldete Gaste, so hat er fir die hierdurch begrindeten Verbindlichkeiten und alle Verpflichtungen aus dem
Pensionsaufnahmevertrag einzustehen.

3. Leistungen, Preise, Zahlung
3.1 Die Pension ,Buchenhof" ist verpflichtet, die vom Gast bzw. Besteller gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der gesamte Rechnungsbetrag ist grundsatzlich am Tag der Anreise in bar oder per EC-Karte zu zahlen. Kreditkarten kénnen nicht
angenommen werden. Bei friihzeitiger Abreise, auler bei anderer Absprache bleibt der gesamte Betrag fallig.

3.3 Kommt der Gast mit seiner Zahlung in Verzug, so kann die Pension ,Buchenhof* die Beherbergungsvereinbarung mit sofortiger
Wirkung aufheben. Die Geltendmachung weiterer Schaden, insbesondere der Ausfall anderweitiger Vermietung, bleibt der Pension
vorbehalten. Die Pension ,Buchenhof‘ macht bei Zahlungsriickstdnden von ihrem Vermieterpfandrecht Gebrauch und kann die Entfernung
von Sachen und Gepack auf dem Wege der Selbsthilfe kurzzeitig, bis eine Klarung herbeigefiihrt ist, verhindern.

3.4 Nur nach Absprache ist Rechnungslegung mdglich. Rechnungen der Pension ,Buchenhof* ohne Falligkeitsdatum sind binnen 5 Tagen
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist die Pension berechtigt, Zinsen in Hohe von 5 % tber dem jeweiligen
Leitzins (Hauptrefinanzierungssatz) der Europaischen Zentralbank zu berechnen.

3.5 Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Diese betragt zurzeit 7% fur Ubernachtungskosten und 19% vom Friihstiickpreis.

3.6 Die Pension ,Buchenhof” ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine werden schriftlich vereinbart.

4. Storno- und Riicktrittsbedingungen
4.1 Eine Stornierung hat grundséatzlich schriftlich (per E-Mail, Brief) zu erfolgen.
Die Stornogebiihren sind wie folgt gestaffelt:

Stornierungesfristen fur Zimmer

Bis 14 Tage vor dem Anreisetag skeine Stornierungsgebuhren*®
Bei spateren Stornierungen Lwird 25% des Zimmerpreises inkl. des Verpflegungspreises berechnet”
Bei Nichterscheinen ,wird 80% des Zimmerpreises inkl. des Verpflegungspreises berechnet”

4.2 Sofern zwischen der Pension ,Buchenhof* und dem Gast ein Termin zum Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann
der Gast bis dahin vom Vertrag zuriick treten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der Pension auszuldsen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentber der
Pension auslibt.

4.3 Ferner ist die Pension ,Buchenhof* berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zuriickzutreten,
beispielsweise falls h6here Gewalt oder andere von der Pension nicht zu vertretende Umsténde die Erflllung des Vertrages
unmdoglich machen.
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4.4 Die Pension ,Buchenhof* hat den Kunden von der Ausiibung des Ruckitrittsrechts unverziiglich auf den mit dem Kunden
praktizierten Kommunikationsweg in Kenntnis zu setzen.

5. Ferienwohnung-/Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe
5.1 Der Kunde erwirbt, wenn nichts anderes vereinbart ist, keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer/Ferienwohnung.

5.2 Check in: Die Zimmer kénnen ab 15 Uhr bezogen werden. Bei einer friiheren Anreise kann in der Regel das Gepack bereits
einlagert werden. Sollte das Zimmer bereits bezugsfertig sein, kann es schon friiher bezogen werden.

5.3 Zur besseren Disposition wird gebeten, der Pension die ungefahre Ankunftszeit mitzuteilen. Sollten sich Verzégerungen ergeben, ist die
Pension ebenfalls rechtzeitig telefonisch dariiber zu informieren. Andernfalls ist sie berechtigt, im Sinne der Schadensminimierung, das
Zimmer ab 18.00 Uhr und in den darauf folgenden Tagen fir weitere Reservierungen freizugeben. An- und Abreisetag gelten bei der
Reservierung als ein Tag, es zahlt also die Anzahl der Ubernachtungen.

5.4 Check out: Am vereinbarten Abreisetag sind die Ferienwohnung / Zimmer spatestens um 11.00 Uhr geraumt zur Verfligung zu stellen.
Gepack wird ggf. kostenlos eingelagert. Erfolgt die Ubergabe aus Griinden, die die Pension nicht zu verantworten hat, nach 13.00 Uhr, so
werden 50 % des Zimmerpreises ohne Frihstlck, nach 18.00 Uhr 100% berechnet.

6. Haftungen
6.1 Der Gast haftet gegenuber der Pension ,Buchenhof* fur die von ihm oder seinen Gasten verursachten Schaden.

6.2 Die Pension ,Buchenhof* haftet gegentiber dem Gast bzw. dem Vertragspartner nicht, wenn die Leistungserbringung infolge
héherer Gewalt unmdglich wird. Die Pension bemuht sich in diesen Fallen um eine anderweitige Beschaffung gleichwertiger
Leistungen.

6.3 Es obliegt dem Gast, mitgebrachte Gegensténde gegen Diebstahl oder Beschadigungen oder Zerstérung zu versichern. Eine
Haftung der Pension ,Buchenhof* bei deren Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Zerstérung wird ausgeschlossen.

6.4 Soweit der Gast von der eingeschrankten Parkmadglichkeit auf dem Grundstiick Osterfeld 15, 21376 Gddenstorf, Ortsteil Lubberstedt,
Gebrauch macht, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet die Pension nicht, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

6.5 Weckauftrage, Nachrichten-, Post- und Warensendungen fiir Gaste gehéren nicht zum Leistungsbereich der Pension ,Buchenhof*.
Sollten diese Leistungen nach Vereinbarung im Ausnahmefall Gbernommen werden, sind sie mit groRter Sorgfalt auszufiihren.
Schadensersatzanspriiche, auer wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

7.0 Schlussbestimmungen
7.1 Erfillungs- und Zahlungsort sowie Gerichtsstand ist der Sitz der Pension

7.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Beherbergungsvertrag und Beherbergung in
der Pension unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berGhrt.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Buchenhof Nordheide

Vertreten durch:

Yvonne Neumann

Osterfeld 15

21376 Godenstorf Ortsteil Libberstedt




