
www.hotelarkanum.ch
Unterdorfstrasse 1

3970 Salgesch

INFORMATIONEN

LIEBE GÄSTE

LIEBE GRÜSSE
RITA & SIGI, DIREKTION

STEFAN, BETRIEBSASSISTENT
& DAS GANZE ARKANUM TEAM

Mis Hüs – Dis Hüs:

Fühl dich wohl bei uns!

Was ist das Geheimnis der Gastfreundschaft? Unserer Energie? 

Warum macht uns die Arbeit Spass? 

Da gibt es einen ganz speziellen Grund:

DU



Adapter
Einen Adapter zur Ausleihe gibt es gegen Depot an der Rezeption. 

Apotheke / Arzt
Wir haben an der Rezeption einige Medikamente und Salben gegen Schmerzen

oder zur Heilung von Wunden. 

In Leuk / Susten (ca. 6 km) ist die nächste deutschsprachige Apotheke. 

Telefonnummer Dr. Christoph Kalbermatten in Leuk: 027 473 13 06

oder Notfall-Ambulanz (Spital Sierre) 144

Babybett
Auf Wunsch stellen wir gerne kostenlos ein Babybett zur Verfügung.

Check-in / Check-out / Express-Check-out
Check-in ist ab 15.00 Uhr möglich.

Am Abreisetag stellen wir das Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfügung.

Bei späterer Abreise kann das Gepäck gerne bei uns deponiert werden

Eingangstüre
Solltest du nach 22:30 zurückkommen, nimm doch bitte deinen

Zimmerschlüssel mit. Damit kannst du den Hoteleingang öffen.

Fluchtweg bei Brandfall
Im Notfall folge bitte der Wegleitung an der Zimmertür. Begebe dich bitte

direkt auf den Sammelplatz. Dieser befindet sich RECHTS von der Kirche beim

Baum (1 Gehminute vom Hotel entfernt)



Frühstück
Montag – Freitag:               7.00 – 10.00 Uhr

Samstag & Sonntag:          8.00 – 10.00 Uhr

Auf Wunsch servieren wir das Frühstück vor 7.00 Uhr. Bitte melde dies am

Vorabend (bis 20.00Uhr) an der Rezeption.

Gepäckservice
Auf Wunsch holen wir gerne das Gepäck vom Bahnhof in Salgesch ab oder

transportieren dies zum Bahnhof. 

Haartrockner
Ein Haartrockner liegt im Kleiderschrank bereit.

Hygieneartikel / sonstige Artikel
Solltest du einmal Hygieneartikel wie Zahnbürste, Zahnpasta, Rasierer,

Rasierschaum, Nähzeug oder Damen Hygieneprodukte vergessen haben, so

erhaltest du diese an der Rezeption.

Sonstige Artikel wie Ohropax, Hausschuhe, Shampoo und Seife befinden sich in

Ihrem Zimmer. 

Hunde
Auch dein Vierbeiner ist bei uns Herzlich Willkommen. 

Pro Nacht verrechnen wir CHF 8.- (ohne Verpflegung)

Postkarten
Du möchtest gerne eine Postkarte versenden? Wir schenken dir eine. Wir haben

diverse Postkarten mit lustigen Walliser-Sprüchen oder klassische vom

Weindorf Salgesch. Als Geschenk versenden wir die Postkarte gratis. Du kannst

diese einfach an der Rezeption abgeben.



Internet
Unser Hotel verfügt über W-LAN. Dies bieten wir ohne Gebühr an.

Bei Fragen sind wir an der Rezeption gerne für dich da.

WLAN: Hotel Arkanum Guest Passwort: HotelArkanumGuest

Kopfkissen
Auf Wunsch stellen wir ein Zusatzkissen oder auch eine Zusatzdecke zur

Verfügung. Allergikerkissen & Deckbetten bieten wir an

Lunch Packet (auf Reservation)
Du möchtest für deinen Ausflug ein Lunch Packet? Gerne bereiten wir ein

Lunch Packet zu. (CHF 15.00 pro Person). Bestellen kannst du dies an der

Rezeption.

Im Lunch Paket enthalten:

1 Getränk (5dl PET), 1 Sandwich, 1süsser Snack & Frucht

Mineralwasser
Das Mineralwasser ist ein kleines Willkommens-Geschenk von uns. 

Bediene dich ruhig.

Notfall
Telefonnummer Hotel: +41 (0)27 451 21 00

oder +41 (0) 79 519 71 19

Notfallnummer: 112 (internationale Nummer)

oder 144 (national)

Rauchfrei
nicht Einhaltung werden zusätzlich CHF 250.- Reinigungskosten verlangt. 

Rezeption

Wir sind jederzeit gerne von

 Montag - Freitag: 6:00 – 18:00*

 Samstag: 7:00 – 18:00*

Sonntag: 7:00 -16:00*

(*danach immer telefonisch erreichbar)

ansonsten wende dich an unseren Servicemitarbeiter.



Bei Fragen oder Anregungen sind wir gerne da!

Wir wünschen einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt.

 Dein Arkanum-Team

Restaurant
Als Mitglied vom Naturpark Pfyn Finges verwöhnen wir dich gerne, wenn

immer möglich, mit regionalen Köstlichkeiten.

Wir freuen uns auf Deinen Besuch.

Unsere aktuellen Öffnungszeiten findest du im Aufzug

Telefon
Wir bieten dir ein Prepaid Telefon für den Weckruf, oder gegen Gebühr an zum

telefonieren an.

Wanderkarten / Wanderbroschüre
Diverse Wanderkarten und Informationen findest du an der Rezeption und im

Eingangsbereich. Wandervorschläge befinden sich auch auf unserer Webseite

und unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen dir auch gerne weiter.

Wäscherei
Bitte benutze den Wäschebeutel im Kleiderschrank. Wir bemühen uns, den

Auftrag innert 24 Stunden zu erledigen.

Weckruf
Aufträge für Weckrufe nimmt die Rezeption gerne entgegen. 

(bis am Vorabend 20.00 Uhr) 

Wertsachen
Gerne deponieren wir die Wertsachen in unserem Safe 

(gegen Quittung)

Zusätzliche Parkplätze
Neben der Kirche befinden sich ein kostenpflichtiger Parkplatz 

(1 Gehminute vom Hotel entfernt). Tagespauschale von CHF 5

Gerne kannst du auch eine Parkkarte bei uns gegen Barbezahlung beziehen.

Nur Tagespauschalen möglich.


