Hausordnung / AGB

(Allgemeine Geschaftsbedingungen)

Ferienwohung Das Moseltor zu Koblenz
Annette & Sebastian Seibrich GBR Stephanusstr. 30 56332 Lehmen

Die Hausordnung bzw. die Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten in der
Deutschen Version.

Der Vermieter hat versucht diese ins Englische zu ubersetzten, hierfur ubernimmt
der Vermieter aber keine Gewahr und verweist auf die deutsche Version vom Text.

Unsere Ferienwohnung ist eine Nichtraucherwohnung.
Wir bitten Sie daher NICHT in der Wohnung zu rauchen. Herzlichen Dank.

An- und Abreise

Die Ferienwohnung ist am Anreisetag ab 16.00 Uhr bezugsfrei. Bitte teilen Sie uns
Ihre voraussichtliche Ankunftszeit unbedingt einige Tage vor der Anreise mit. Die
Schlusselubergabe erfolgt nach individueller Absprache.

Am Abreistag ist die Wohnung bis 10.00 Uhr besenrein frei zu machen (Ausnahme
siehe ,Spater Check-out”). Alles benutzte Geschirr ist wieder sauber in die Schranke
einzuraumen, die Betten mussen nicht abgezogen werden. Bitte werfen Sie vor
Abreise alle gebrauchten Handtlcher einfach auf einen Haufen auf den Boden.

Bad

Wir bitten Sie, zur Vermeidung von Kalkablagerungen die Fliesen der Dusche nach
dem Duschen abzuziehen. Lassen Sie das Fenster, wenn moglich auch die TUr zum
Luften offen.

In Dusche und Toilette durfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste,
schadliche FlUssigkeiten, Fette o. .. geworfen bzw. geschittet werden, da es sonst zu
unangenehmen Verstopfungen kommen kann. Bitte nutzen Sie die bereit gestellten
Moglichkeiten.

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass
einmal etwas kaputt geht. Falls dies doch passieren sollte, bitten wir Sie, uns
unbedingt den entstandenen Schaden sofort zu melden, damit wir diesen nicht erst
nach Ihrer Abreise bei der Endreinigung feststellen. Der Gast haftet fur
Beschadigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.



Besucher

Fur Ihre Besucher, die nicht Gaste unserer Ferienwohnung sind, erheben wir eine
Kostenpauschale in Hohe von 10,- Euro pro Tag. Wir bitten um entsprechende
Mitteilung, falls Sie Besucher erwarten und um Ihre Personenzahl.

Bettwdsche
Wir stellen Ihnen fur die Dauer Ihres Aufenthaltes die Bettwdsche zur Verfugung. Sie
brauchen die Bezlge vor Ihrer Abreise nicht abzuziehen.

Bezahlung

Der komplette Mietbetrag ist vor/ bei Bezug der Wohnung in bar oder fruhzeitig per
Uberweisung zu entrichten. Wurde eine Anzahlung geleistet wird, diese natdrlich
abgezogen und der Restbetrag ist zu begleichen. Kreditkarten, EC-Karten oder
Schecks kennen wir leider nicht akzeptieren.

Brandgefahr

Um einen moglichen Brand zu vermeiden gilt es folgendes zu beachten. Die
Waschmaschine und der Trockner sind nur zu benutzen, wenn die Gaste selbst vor
Ort sind. AulRerdem muss dringend der komplette Vorhang vor den Maschinen
geoffnet sein.

Rauchen und offenes Feuer (inkl. Kerzen) sind in der Ferienwohnung verboten.
Wenn das Bugeleisen benutzt wurde, darf es im warmen Zustand nicht in den
Schrank geraumt werden. Es muss erst mal komplett abgekuhlt werden.

Benutzte Holzkohle und Asche darf von dem Mieter nicht selbststandig entsorgt
werden. Hierzu wenden sich die Mieter an den Vermieter.

Buchung
Buchungen oder Anfragen kennen bequem online Uber www.seibrich.de getatigt
werden.

Vorgehensweise:

1. Online Buchung auf www.seibrich.de

2. Bei erfolgreicher Buchung erfolgt automatisch eine Auftragsbestatigung per E-
Mail.

3. Anschliel3end zahlt der Gast die Anzahlungsgebuhr an den Vermieter.

5. Restzahlung bei Ankunft in bar oder gerne auch vorab per Uberweisung,

Mit der Buchungsbestatigung kommt erst die Buchung zustande und ist bindend.
Gleichzeitig akzeptieren Sie damit unsere Hausordnung/ AGB und
Stornierungsregelungen.



Decken

In der Ferienwohnung sind zusatzliche Decken vorhanden. Diese sind nur fur den
In-House-Bereich vorgesehen und wir bitten Sie, diese nicht als Picknick-Decken zu
verwenden.

Endreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind, falls nicht anders vereinbart, mit der Pauschale
abgegolten. Sie sind auf einen normalen Reinigungsaufwand kalkuliert. Die
Wohnung ist bei der Abreise besenrein zu verlassen, Geschirr muss gewaschen und
versorgt sein (siehe ,An- und Abreise”), den Mull bitte trennen (siehe ,Mull"). Der
Mull ist vom Gast spatestens bei der Abreise in die Mulltonnen im Aul3enbereich zu
entsorgen.

Sollten bei Abreise noch besonders starke Verschmutzungen vorhanden sein,
werden diese nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Fon
Wir stellen Ihnen fur die Dauer Ihres Aufenthaltes einen Fon zur Verflgung. Diese
finden Sie im Hochschrank im Bad.

Grill / Fritteusen

Die Nutzung von mitgebrachten Fondue- und Raclettegeraten, Tischgrills, ,Heil3er
Stein” Tischgeraten, Fritteusen sowie samtliche ahnliche Gerate (egal ob Strom, Gas
oder Feuer betrieben) sind ausdrucklich weder im Innen- noch im Aul3enbereich
gestattet.

Haftung
Der Vermieter haftet nicht fur Wertgegenstande des Gastes/ der Gaste.

Handtucher

Wir stellen Ihnen fur die Dauer Ihres Aufenthaltes die Handtucher zur Verfugung.
Sie finden zusatzliche Handtucher im Schrank im Badezimmer. Bitte werfen Sie vor
Abreise die gebrauchten Handtucher einfach auf den Boden.

Hausrecht
Unter bestimmten Umstanden (kommt sehr selten vor) kann es notwendig sein,

dass der Vermieter die Ferienwohnung ohne Wissen des Gastes betreten muss.

Haustiere
Tiere sind in der Wohnung nicht erlaubt.

Internet/ W-LAN



In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetanschluss (W-LAN) vorhanden. Bitte
fragen Sie uns nach dem Zugangs-Code.

Kinderbett/ Kinderhochstuhl

Auf Wunsch stellen wir Ihnen kostenfrei ein Kinderreisebett inkl. Bettwasche und/
oder einen Kinderhochstuhl zur Verfugung. Bitte geben Sie uns bei der Buchung
einfach Bescheid, was Sie bendotigen.

Kuche

Die Kutche wurde vor kurzem komplett neu eingebaut. Bitte gehen Sie pfleglich mit
der Kicheneinrichtung und den technischen Geraten um. Wenn die
Geschirrsptlmaschine nicht voll beladen ist, nutzen Sie bitte das Kurzprogramm.

Bitte raumen Sie das Geschirr nur im sauberen Zustand wieder in die Schranke ein,
gleiches gilt auch fur Besteck, Topfe und Gerate, die Sie benutzt haben. In das
Spulbecken durfen keine Abfalle, Essensreste, schadliche FlUssigkeiten, Fette o.
geworfen bzw. geschuttet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen
kommen kann.

Kuhdigung

Bei einem Verstol3. gegen die Mietbedingungen kann der Vermieter den Mietvertrag
einseitig kundigen und der Gast hat die Ferienwohnung sofort zu verlassen. Ein
Anspruch auf Ruckerstattung des Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Laften

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Rdume ausreichend zu
luften, mindestens 1x Stolluftung am Tag fur 5-10 min und insbesondere nach dem
Duschen. Bitte lassen Sie tagsuber die Rollladen gedffnet.

Mall
Da wir zur Mulltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen.
Der Mull ist zu trennen nach:

-> Verpackungsmaterial gem. gelben Sack (alle Verpackungen mit dem grunen
Punkt, keine Essensreste)

-> Papier

-> Restmull

-> Biomull (Essensreste, alles was nicht unter die ersten drei Kategorien fallt)

Mullbeutel stellen wir Ihnen zur Verfugung. Bitte entsorgen Sie Altglas selbststandig,
Glascontainer finden Sie in ca. 200 m, am Ful8ballplatz. Mehrwegflaschen und
sonstiges Pfandgut ist ebenfalls selbststandig dort zu entsorgen, wo es gekauft
wurde.



Nebenkosten

Wasser, Strom, Heizung und Mull sind, wenn nicht anders vereinbart im Mietpreis
enthalten. Diese Kosten sind fur einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese
Uberdurchschnittlich hoch liegen, halt der Vermieter sich eine Nachbelastung vor.

Parkmoglichkeiten
Es kann direkt vor der Ferienwohnung geparkt werden, weitere offentliche
Stellflachen befinden sich in unmittelbarer Nahe.

Soweit dem Gast ein Stellplatz zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande.

Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstuck abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der Vermieter nicht, au.er bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der offentlichen
Versorgung oder durch hohere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung.
Mangel an der Ferienwohnung sind sofort dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast
gewahrt dem Vermieter eine angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel.
Spatere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kdnnen nicht angerechnet
werden.

Rauchen

Das Rauchen ist in unserer Ferienwohnung grundsatzlich verboten. Beschadigungen
wie Brandflecken und Locher in oder an Mdbel, FuBboden, Bettwasche, Tischdecken
usw. haben zur Folge, dass wir Ihnen dies zum Wiederbeschaffungswert in
Rechnung stellen mussen. Es besteht die Moglichkeit draul3en zu rauchen, bitte
entsorgen Sie die Reste nicht auf dem Grundstuck sondern im Aschenbecher.

Reinigung

Sollten Ihnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flussigkeiten auf dem Boden
od. Arbeitsflachen usw.) passieren, bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen. Es sind
Besen, Kehrschaufel sowie Wischeimer, Wischmop und Putzmittel vorhanden. Wir
bitten Sie, die Ferienwohnung bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles
benutzte Geschirr wieder sauber in die Schranke einzuraumen.

Ruhezeiten
Die Ferienwohnung befindet sich in einem reinen Wohngebiet. Im Sinne einer guten
Nachbarschaft bitten wir Sie, die offentlichen Ruhezeiten wie Mittag-, Nacht- und



Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der Ferienwohnung selbst sollte aus Rucksicht
zwischen 22:00 und 5:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

Schlussel

Bitte geben Sie die SchlUssel nie aus der Hand. Ein Verlust der SchlUssel ist
umgehend zu melden und der Gast haftet bis zur Hohe der
Wiederbeschaffungskosten der gesamten SchlieBanlage.

Schuhe
Wir bitten Sie, speziell in den nassen Monaten, nicht mit Strallenschuhen in der
Wohnung zu laufen.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Gaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafur Sorge zu
tragen, dass auch Mitreisende und Angehorigen die Mietbedingungen einhalten.
Bitte achten Sie insbesondere auf Ihre Kinder.

Die Hauseingangstur sowie die Nebeneingangstur (zum Fahrradraum) soll
grundsatzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses per Schltssel 2x
verschlossen werden. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen der Wohnung zu
schlieSen und mit dem Schlussel abzuschliel3en, um mogliche Schaden durch
Unwetter oder Einbruch zu vermeiden. Mit den Ressourcen Wasser und Strom ist
schonend umzugehen.

Spater Check-out

Fur einen spaten Check-out zwischen 12.00 - 18.00 Uhr wird der halbe Tagespreis
berechnet. Bei spatem Check-out nach 18.00 Uhr werden Kosten in Hohe einer
Ubernachtung berechnet. Ein spaterer Check-Out muss vorher vom Gast mit dem
Vermieter schriftlich vereinbart werden.

Stornierungen
Wir hoffen nicht, dass Sie Ihren Urlaub ungeplant absagen mussen. Sollte dies

jedoch eintreten, fallen folgende Stornogebuhren an:

Bis 60 Tage vor Anreise kénnen sie die abgeschlossene Buchung KOSTENLOS
stornieren,

bei Stornierung von 30-59 Tage vor Anreise sind 30% der Buchungskosten fallig.
bei Stornierung von 29-1 Tag(e) vor Anreise sind 90% der Buchungskosten fallig.

Bei verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise von gebuchten Aufenthalten wird
der gesamte gebuchte Leistungszeitraum berechnet.



Stornierungen mussen bis 12 Uhr mittags CET (Zentraleuropdischer Zeit) des
jeweiligen Tages durchgefuhrt werden.

Erfolgt keine vorherige mundliche oder schriftliche Stornierung, mussen wir leider
den kompletten Betrag in Rechnung stellen.

Telefon
In der Wohnung ist kein Telefon vorhanden.

Vorzeitige Abreise
Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Ruckerstattung geleistet.

W-LAN
Siehe unter ,Internet”

Zwischenreinigung

Sollten wahrend Ihres Aufenthaltes Zwischenreinigungen gewunscht werden,
konnen wir dies gern fur Sie organisieren. Diese werden dann nach Aufwand gemal3
unserer Endreinigungspauschale (Preis pro Stunde) abgerechnet.

Salvatorische Klausel

"Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfuhrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages inkl. Der Hausordnung / AGB (Allgemeine
Geschaftsbedingungen) im Ubrigen unberuhrt."



